1. Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na
Zajazdoch (expediciach)

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY BLUE RELIGION, S.R.O.

Vseobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP“) Blue Religion s.r.o. so sidlom Klincovd 37, 821 08
Bratislava, 1CO: 45 565 180, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava Ill, oddiel Sro,
vlozka ¢. 66034/B (dalej len ,,Blue Religion“) platia pre vsetky zajazdy organizované Blue Religion a tieto
VZP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy o zajazde (dalej len ,Zmluva o zajazde"), ktord Blue Religion
uzatvdra s cestujucim najma podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,Zakon o zajazdoch”).

Blue Religion je cestovnou kancelariou, ktord prostrednictvom kombinacie sluzieb cestovného ruchu
organizuje expedi¢né zdjazdy (dalej len ,,Zajazdy”) za spoznavanim Zivocichov volne Zijucich v moriach a
oceanoch, a to najma Zralokov, velryb a mnozstva inych volne Zijucich Zivocichov. Zadmerom Blue Religion je
organizovanim a predajom Zajazdov vytvorit profit, ktorého hlavna ¢ast bude pouzitd za Guéelom pomoci
a zachrany podmorského sveta.

Blue Religion ponuka svoje sluzby prostrednictvom portalu www.bluereligion.org, ktory predstavuje online
platformu, kde si Cestujuci mdze rezervovat a zakupit Zdjazd podla svojho vyberu. Okrem zaklpenia
Zajazdu ma Cestujuci moznost podporit dobrovolnicku ¢innost Blue Religion, stat sa dobrovolnikom v pri
vykone zachranarskej ¢innosti Blue Religion alebo si najst informacie o ochrane ocednov.

Cestujuci plne chape, Ze Zraloky, velryby a ostatné zvieratda za ktorymi prostrednictvom cestovnej
kancelarie Blue Religion cestuje su volne Zijuce zvierata a ich pritomnost nemoze byt zarucena.

Cestujuci taktiez plne chape, Ze za Ziadny alebo obmedzeny vyskyt Zralokov, velryb a ostatnych divoko
Zijucich zvierat v priebehu zajazdu (expedicie) sa mu neposkytne Ziadna finanénd ndhrada.

Uzavretim Zmluvy o zdjazde berie Cestujuci na vedomie, Ze Zajazdy obstardvané alebo organizované
cestovnou kanceldriou Blue Religion pre Cestujuceho su s ohladom na ich charakter, sp6sob organizacie,
navstivené krajiny a podmienky a pomery v nich (spolocenské, politicko-ekonomické, socidlne pomery,
povolovacie a iné konania spojené so vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.) Specifickym produktom.

Vzhladom na Specifickost produktu Cestujlci berie na vedomie, Ze pri organizacii a Ucasti na Zajazde je
nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami v akejkolvek Casti pripravy a organizacie Zajazdu (napr. zmena
programu, ¢asového harmonogramu zdajazdu, trasy zajazdu , ubytovania, spdsobu prepravy, stravovania a
pod.), a to v zdvislosti od aktudlnej mozZnosti alebo nemozZnosti vstupu do krajiny, mozZnosti alebo
dostupnosti poskytnutia alebo ¢erpania sluzieb na Zajazde, na ktoré Blue Religion nema dosah.

Vsetky spominané okolnosti ovplyviujuce Zajazd predstavuju mimoriadnu, nepredvidatelnq,
neodvratitelnd a nezavinenu udalost, na ktord nema cestovna kancelaria Blue Religion dosah a za ich
vyskyt a nasledky (vratane dopadov na zajazd) nenesie zodpovednost, pokial Zakon o zajazdoch alebo tieto
VZP neustanovuju inak.
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Cestujuci taktieZz berie na vedomie, Ze Ucast na vybranom Zijazde méze byt fyzicky ndrocna a méze
vyzadovat fyzicku zdatnost. Cestujlci si je plne vedomy svojho zdravotného stavu a berie na seba plnu
zodpovednost za akékolvek pripadné zranenia a ich nasledky akéhokolvek charakteru. Cestovna kancelaria
Blue Religion nenesie zodpovednost za zranenia aich nasledky, ktoré si Cestujlci spésobi precenenim
svojich sil alebo uvedenim klamlivych informacii v pripadnych prehliadkach, dotaznikoch ¢i vyhlaseniach
tykajucich sa zdravotného stavu, pokial Zakon o zajazdoch alebo tieto VZP neustanovuju inak.

Clanok I. Uvodné ustanovenia, uzavretie Zmluvy o zijazde

1. Zmluvnymi stranami Zmluvy o zdjazde su: (i) cestovna kanceldria Blue Religion a (ii) cestujuci, ktorym
je predovSetkym osoba, ktord scestovnou kanceldriou Blue Religion uzavrela Zmluvu o zajazde
pisomnou alebo inou vhodnou formou, napriklad prostrednictvom stranky www.bluereligion.org alebo
inym sposobom podla tychto VZP (dalej len , Cestujtci“).

2. Tieto VZP sa v celom rozsahu vztahuju aj na Zajazdy organizované Blue Religion, ktoré nie su sucastou
aktualnej ponuky zajazdov Blue Religion, ale su navrhnuté na mieru t.j. na zajazdy organizované podla
konkrétnych poZiadaviek Cestujuceho, ako aj na akékolvek cCiastkové sluzby individualne vyZiadané zo
strany Cestujuceho (napr. osobitné zabezpecenie ubytovania, prepravy a pod.).

3. Priuzatvarani Zmluvy o zdjazde za tretie osoby smie konat:

a) v mene maloletych deti a inych os6b, ktoré maju zakonného zastupcu, vidy iba ich zdkonny
zastupca alebo osoba splnomocnena zakonnym zastupcom;

b) v mene inych os6b, ktoré Zmluvu o zajazde neuzatvdaraju osobne ale v zastupeni, iba osoba,
ktord bola na uzatvorenie tejto Zmluvy o zajazde v mene tychto os6b ako Cestujucich riadne
a pisomne splnomocnena a ma pravo aj na poskytnutie osobnych Udajov tychto zastupenych
Cestujucich.

4. Osoba uzatvarajuca Zmluvu o zajazde za tretiu osobu vyhlasuje, Ze ma pravo na uzatvorenie tejto
Zmluvy o zdjazde v mene tretej osoby podla Clanok I., bod 3 tychto VZP. Blue Religion si vyhradzuje
pravo kedykolvek overit opravnenie zastupcu uzatvarajuceho Zmluvu o zdjazde vyzZiadanim si
pisomného plnomocenstva alebo inych dokladov od zastupujlcej osoby. V pripade, Ze je vyhldsenie
zastupujucej osoby podla tohto bodu VZP nepravdivé, alebo zastupujuica osoba nepreukaze
opravnenie na zastupovanie Cestujucich je Blue Religion opravnena:

a) odmietnut uzatvorenie Zmluvy o zajazde a/alebo

b) odstupit od takto uzatvorenej Zmluvy o zajazde a/alebo

c) pozadovat od osoby, ktora Zmluvu o zadjazde uzatvorila za tretie osoby bez potrebného
opravnenia aby si splnila vSetky povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o zdjazde, VZP a Zakona o
zajazdoch, alebo plnom rozsahu nahradila $kodu, ktord Blue Religion vznikne.

5. Ak Cestujuci objedna v zmysle Zmluvy o zajazde zajazd pre viacero os6b, alebo ak sa zajazd prevedie na
tretiu osobu, a ak z tychto VZP, Zakona o zdjazdoch alebo povahy prava alebo povinnosti nevyplyva
nieco iné, su Cestujuci spolu s dalSimi osobami uvedenymi v Zmluve o zajazde, resp. osobou alebo
osobami, na ktoré sa zdjazd previedol, opravneni a povinni zo vSetkych prav a povinnosti spolocne
a nerozdielne, pricom pre vyluéenie pochybnosti, ak na strane Cestujuceho vystupuje viac oséb,
pouziva sa v tychto VZP aj na nich oznacenie v jednotnom ¢Cisle ,,Cestujuci®.

6. Zmluva o zdjazde ma pisomnu formu alebo int vhodnu formu, ktoru v stlade so Zakonom o zajazdoch
urc¢i Blue Religion. K uzatvoreniu Zmluvy o zdjazde mozno vyuZit aj portal bluereligion.org, cez ktory
Cestujuci (osobne alebo prostrednictvom zastupcu) zasle cestovnej kanceldrii Blue Religion svoju
objednavku zajazdu (napr. aj formou emailu). K odoslaniu objednavky je potrebné vyjadrit suhlas s
tymito VZP a s Podmienkami spracovania osobnych udajov, ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy
o zdjazde. Odsuhlasenim VZP, Podmienok spracovania osobnych udajov, odoslanim objednavky,
potvrdenim objedndvky zo strany Blue Religion na e-mailovu adresu Cestujliceho a uhradou zalohy

2


http://www.bluereligion.org/

Cestujucim vo vyske 30% Ceny Zajazdu je pre Cestujuceho objednavka zavazna. Dokoncenie
objedndvky prebieha zaslanim Potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde na e-mailovl adresu
Cestujuceho.

7. V pripade, Ze Zmluva o zajazde nebola uzavreta podla Clanok I. bodu 6. tychto VZP, povaZuje sa Zmluva
0 zdjazde za uzavretu a nadobuda platnost a uc¢innost okamihom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami a ¢o len Ciastocnou Uhradou zalohy za zajazd (ak je dohodnutd) alebo Uhradou Ceny zdjazdu
podla Zmluvy o zdjazde.

8. Uzavretim Zmluvy o zajazde sa Blue Religion zavazuje obstarat Cestujucemu, vsetky dohodnuté sluzby
v rozsahu a kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

9. Osoby mladsie ako 18 rokov sa spravidla mézu Zajazdu zucastnit len v sprievode osoby, ktorad v ¢ase
uzavretia Zmluvy o zdjazde dovrsila vek 18 rokov, a to len na zaklade splnomocnenia podpisaného
zakonnymi zastupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najma rodi¢mi). Takdto osoba je pocas
trvania Zdjazdu (t.j. od nastupu na Zdjazd aZ do navratu ) plne zodpovedna za takuto zverenu maloletu
alebo mladistvi osobu. Osoby mladSie ako 18 rokov sa mozu Zajazdu zucastnit aj bez sprievodu osoby
starSej ako 18 rokov, na vlastni zodpovednost a vylu¢ne na zaklade splnomocnenia podpisaného
zakonnymi zastupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najma rodi¢mi). Iné osoby, ktorych zdravotny
alebo iny stav to vyZaduje sa moOzu Zajazdu zucastnit len za Ucasti plnoletej osoby, ktord za ne
prevezme zodpovednost. U¢ast na Zajazde osobam mlads$im ako 18 rokov podlieha predchadzajicemu
vyslovnému suhlasu Blue Religion pricom Cestujuci mladsi ako 18 rokov berie na vedomie, Ze pocas
Zajazdu sa mOzu vykonavat aktivity, na ktorych sa vzhladom na svoj vek nebude méct zacastnit.

Clanok II. Cena zajazdu, platobné podmienky

1. Celkové ceny Zajazdov organizovanych alebo sprostredkidvanych cestovnou kanceldriou Blue Religion
(dalej len ,Cena zdjazdu“) su uvedené najma v aktudlnej ponuke predovsetkym na portali
www.bluereligion.org, pricom pri kazdom konkrétnom Zajazde je uvedené, ¢o Cena zajazdu zahfna.
Cena zajazdu je kalkulovand na osobu ubytovanu spravidla v izbe pre dve osoby, ak nie je v popise
Zajazdu uvedené inak. Cena zajazdu sa pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde mdze zmenit, ato na
zaklade pripadnych individualnych pozZiadaviek Cestujuceho. Cena zdjazdu v uzatvorenej Zmluve
o zajazde je konecna, pricom Cestujuci berie na vedomie, Ze v pripade nevyuzitia niektorych sluzieb
alebo ich casti zdovodov na strane Cestujuceho alebo z dévodov, za ktoré Blue Religion nenesie
zodpovednost, Cestujuci nema narok na zlavu z Ceny zajazdu.

2. Blue Religion ma pravo na zaplatenie dohodnutej Ceny zdjazdu v lehote, ktoru si stanovi a oznami
Cestujucemu, Cena zajazdu musi byt uhradena vidy pred zacatim Zajazdu. Ak nie je vyslovne
dohodnuté inak, je Cestujuci povinny zaplatit dohodnutl Cenu zajazdu nasledovne:

a) Prvu zélohu vo vyske 30 % z Ceny zajazdu podla potvrdenia objednavky Zajazdu doruéeného
Cestujucemu v sulade s Clanok I., bod 6 tychto VZP do 3 pracovnych dni od dorudenia
potvrdenia, ak bola Zmluva o zajazde uzatvorend inak nei spdsobom podla Clanok I., bod 6 VZP
tak do 3 dni od takéhoto uzatvorenia Zmluvy o zdjazde;

b) Druhu zalohu vo vyske 40 % z Ceny zdjazdu do 119 dni pred zac¢atim Zjazdu (t.j. 119 dni pred
zacatim Zdajazdu musi byt uhradenych 70% z Ceny zajazdu);

c) zostavajucu Cast Ceny zajazdu, vratane vietkych povinnych platieb a sum, ktoré nie st zahrnuté
v Cene zajazdu podla Potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy o zajazde v lehote pisomne urcenej
a oznamenej cestovnou kanceldriou Blue Religion spravidla 89 dni pred zacatim Zajazdu;

d) ak je objednavka Zajazdu uskutocnena v lehote kratSej ako 89 dni pred zadatim Zajazdu, zaplati
Cestujuci Cenu zajazdu podla Potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy o zajazde doruceného
Cestujucemu v sulade s Clanok 1., bod 6 tychto VZP, najneskér do 3 pracovnych dni od
dorucenia tohto potvrdenia;
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e) ak je Zmluva o zajazde uzavretd inak ne? spdsobom podla Clanok I., bod 6 VZP v lehote krat3ej
ako 89 dni pred zacatim zdjazdu zaplati Cestujuci Cenu zdjazdu, najneskor do 3 pracovnych dni
od uzavretia Zmluvy o zajazde.

3. Cestujuci berie na vedomie, Ze vzmysle tychto VZP vznikd Zmluva o zajazde ¢o ilen Ciastocnym
uhradenim zalohy alebo Ceny zajazdu podla potrdenia objednavky Zajazdu doruéeného Cestujucemu
v stlade s Clanok I., bod 6 tychto VZP alebo podpisaného znenia Zmluvy o zdjazde podla Clanok I., bod
7 tychto VZP, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak.

4. V pripade, Ze Blue Religion urci, Ze cenu fakultativnych vyletov v ramci Zajazdu je nutné zaplatit vopred
(resp. pred zaciatkom zajazdu), je Blue Religion opravnena pozadovat zaplatenie takychto
fakultativnych vyletov v stlade s Clanok II., bod 2 tychto VZP. Ak Cestujici takto stanovenud cenu
fakultativneho vyletu neuhradi, nie je opravneny sa takéhoto vyletu zicastnit.

5. Cestujuci ma moznost vybrat niektory zo sp6sobov Uhrady, ktoré su za Géelom vykonania platieb
spristupnené na portali www.bluereligion.org, predovsetkym ma moznost vyuzit na zaplatenie:

a) Platbu cez platformu Stripe — platba sa vykona prostrednictvom poskytovatela platobnych
sluzieb spolocnosti Stripe, Inc. so sidlom v San Francisco, Spojené Staty americké, a to na
zaklade udajov o kreditnej alebo debetnej karte, ktoré Cestujuci za Ucelom realizacie platby
poskytne. Platba bude platformou Stripe stiahnutad a Cestujicemu bude zaslané potvrdenie
o realizacii platby. Upozorriujeme, Ze platba, ktord uz bola vykonana nie je v rdmci platformy
vratnd. Tato nevratnost nema vplyv na pripadné vratenie platieb v rdamci reklamacii sluzieb
podla tychto VZP. Pre viac informacii o jeho sluzbach prosim navstivte https://stripe.com/en-ch
alebo https://support.stripe.com/;

b) Priamu platbu prevodom na ucet - Cestujlci moze zrealizovat platbu aj priamo prevodom na
ucet. Za ucelom vykonania priamej platby budu Cestujucemu oznamené Udaje potrebné na
vykonanie prevodu penazi na ucet. Pri platbach za fakultativne vylety nevystupuje Blue Religion
ako prijemca Vasej platby, vtakom pripade Vam zakupenu sluzbu poskytne prijemca tejto
platby;

c) Platbu cez platformu Paypal — platba sa vykona prostrednictvom poskytovatela platobnych
sluZieb spolo¢nosti PayPal Inc. (materska spolo¢nost spolo¢nosti PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A.) so sidlom v Kalifornii v USA, ato na zaklade uctu, ktory ma Cestujuci vytvoreny na
platforme Paypal. Na realizaciu platby prostrednictvom platformy Paypal sa vztahuju obchodné
podmienky platformy Paypal dostupné na ich internetovej stranke.

6. Akékolvek platby a poplatky za individudlne poZiadavky Cestujuceho po uzatvoreni Zmluvy o zajazde
alebo mimo jej rozsahu su splatné vo vysSkach a lehotach dohodnutych s Cestujucim na zaklade
osobitnej ponuky na poZadované sluzby. Blue Religion nemd povinnost vyhoviet akymkolvek
individualnym poZiadavkam Cestujuceho.

7. Ak nie je Cena zdjazdu zaplatena v celom rozsahu, je zdstupca (resp. Cestujuci), ktory uzavrel Zmluvu o
zajazde v mene alebo v prospech dalSich os6b uvedenych v Zmluve o zajazde, povinny zaplatit Cenu
zajazdu aj za tieto osoby (a to bez ohladu na existenciu ¢&i neexistenciu plnomocenstva podla Clanok I.,
bod 3 tychto VZP alebo skutoénost, ¢i sa niektord z uvedenych oséb nezucastnila zajazdu).

8. Cestujuci a iné osoby uvedené v Zmluve o zajazde maju pravo na poskytnutie dohodnutych sluzieb iba
po Uplnom zaplateni Ceny zajazdu. V pripade omeskania so zaplatenim dohodnutej Ceny zajazdu alebo
zalohy na nu je Blue Religion opravnend odstupit od zmluvy o zdjazde a poZadovat zaplatenie
odstupného v sulade s tymito VZP.

Clanok Ill. Program Zajazdu, preprava a batozZina, cestovné doklady, ubytovanie, strava, povinné

vybavenie, povinné poistenie
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Zakladny program Zajazdu je popisany v aktudlnej ponuke zdjazdov Blue Religion, a to najma na portali
www.bluereligion.org. Cestujuci berie na vedomie, Ze program nie je moiné menit podla
individualnych poziadaviek Cestujuceho.

Ak su sucastou Zéajazdu sluzby sprievodcu zabezpeceného cestovnou kanceldriou Blue Religion (dalej
len ,Sprievodca“) je Cestujuci povinny reSpektovat jeho pokyny. Cestujlci je povinny reSpektovat aj
pokyny vodiCov a iného sprievodného persondlu (napr. sprievodcov dopravného prostriedku,
lokdlnych sprievodcov ap.) a bezpecnostnych a administrativnych zloZiek prislusného Statu. Cestujuci je
povinny dodrZiavat terminy zrazov a odjazdov dopravnych prostriedkov a dodrZiavat vopred urceny a
stanoveny cas odchodu, ktory stanovi alebo vyhlasi Sprievodca pri jednotlivych priebeznych
zastaveniach, a tiez dodrzZiavat jeho dalSie organizacné pokyny. V pripade, ak sa Cestujlci nedostavi k
odchodu prostriedku v stanovenej lehote uréenej Blue Religion alebo Sprievodcom, pripoji sa k Zajazdu
na vlastné naklady a zodpovednost v najblizsej cielovej zastavke podla programu.

Pokial svojim spravanim Cestujuci ohrozi program, bezpecnost a priebeh Zajazdu alebo preukazatelne
obtaZuje ostatnych Cestujucich alebo pokial inak porusi tieto VZP, platny pravny poriadok Slovenske;j
Republiky alebo navstiveného $tatu, moze byt okamizite vyliéeny zo Zajazdu bez finan¢nej nahrady,
pricom je povinny sa dopravit na miesto zaciatku zdjazdu alebo iné dohodnuté miesto na vlastné
naklady a zodpovednost.

V pripade rozdielu v programe medzi programom uvedenym na portali www.bluereligion.org a inou
formou ponuky Zajazdov, maju prednost informacie na portali www.bluereligion.org, ak blizsie
informacie pred Zajazdom neurcia inak.

Cestujuci suhlasi s tym, Ze s ohladom na charakter Zajazdov organizovanych Blue Religion, ma Blue
Religion pravo zmenit vzhladom k momentalnemu fyzickému, psychickému ¢i zdravotnému stavu
Cestujuceho, ¢i vzhladom k nepriaznivym prirodnym, politickym ¢i bezpe¢nostnym podmienkam alebo
vzhladom na neumozZneny vstup do danej krajiny Ci oblasti, planovany program Zajazdu, a to bez
akychkolvek dalsich narokov Cestujuceho Blue Religion.

Sucastou niektorych Zajazdov Blue Religion je aj program, ktory so samotnym pobytom v
exponovanych geografickych podmienkach predpokladd aj istu fyzicki a zdravotnd pripravenost
Cestujuceho a dodrziavanie miestnych zvyklosti, pricom Cestujuci si je vedomy potreby splnenia tychto
predpokladov.

Cestujuci uzavretim Zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze s prihliadnutim na
charakter Zajazdov organizovanych Blue Religion su tieto zdjazdy Specifickym produktom, ktory si v
pripade akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti alebo neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
vy$Sej moci, vyZzaduje vynaloZenie dodatocnych vydavkov a nakladov, ktoré znasa Cestujuci. Ide najma,
nie vSak vyluéne, o Uhradu ceny leteniek s cieflom zachovania dalSieho priebehu zajazdu, resp. ndvratu
domov v pripade, ak je vsuvislosti s neodvratitelnou a mimoriadnou okolnostou (napr. vojna,
teroristicky utok, povstanie, Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie ndkazlivej choroby,
rozhodnutie Statnych organov, zastupitelskych uUradov ato napr. vsuvislosti s udelenim resp.
neudelenim viz a pod., alebo iné ohrozenie bezpecnosti, zdravia alebo Zivota cestujuceho) povodne
planovanad trasa Zajazdu nepriechodna.

Cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze Blue Religion je opravnena zmenit trasu Zajazdu, ¢ast Zajazdu,
stanoveny program Zajazdu a ¢asové harmonogramy programov Zajazdu, ktorého uskutoénenie je
stazené alebo nemoziné v désledku nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych
v Clanok 111., bod 7 tychto VZP), ktoré nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy predvidat, a ktorym nebolo
mozné zabranit, pricom vylucne Blue Religion je opravnena na zaklade vlastného uvazenia rozhodnut,
Ci sa Zajazd bude realizovat a akékolvek odporutcania tretich stran nie su pre Blue Religion zavazné. V
pripade neakceptovania zmeneného/nahradného programu trasy sa Cestujuci zavazuje uhradit Blue
Religion redlne navyse vzniknuté ndaklady, pricom je opravneny sa od Zijazdu oddelit a dopravit sa
domov na vlastné naklady, nebezpeclenstvo a zodpovednost; v takomto pripade nevznikaju
Cestujucemu Ziadne naroky voci Blue Religion.



9.

10.

11.

12,

13.

Zmluvné strany sa dohodli a Cestujuci vyslovne suhlasi s tym, Ze vzhladom na charakter Zajazdov
organizovanych Blue Religion, ktoré su Specifickym produktom, sa za podstatnd zmenu podmienok
zmluvy nepovazuje:

a) zmena podla Clanok Il1., bod 7 tychto VZP;

b) zmena ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaku kategoériu z dévodov, za ktoré Blue
Religion nezodpovedd, alebo ktoré vzniknd zasahom nepredvidatelnych mimoriadnych
okolnosti/okolnosti vy$sej moci;

c) zmena miesta nastupu a vystupu, ¢asu a miesta odletu alebo priletu;

d) zmena spbsobu prepravy a vady prepravy (najma, ale nie vyluéne: meskanie
lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku, zmena prevadzkovatela dopravy, zmena typu
lietadla, poruchy dopravnych prostriedkov).

Cestujuci berie na vedomie, Ze Zraloky, velryby a ostatné zvieratd, za ucelom pozorovania ktorych je
Zajazd organizovany, su volne Zijuce zvierata a ich pritomnost nemdze byt nijak zabezpecena alebo
garantovana. Vzhladom na uvedené vyslovne suhlasi s tym, Ze mu nepatri Ziadna financna alebo ina
nahrada pre pripad Ziadneho alebo len obmedzeného vyskytu Zralokov, velryb a ostatnych divoko
Zijucich zvierat v priebehu Zajazdu.

Cestujuci uzavretim Zmluvy o zajazde berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze za vykondavanie
akychkolvek Sportovych a inych fakultativnych aktivit pocas Zajazdu (napr. plavanie, snorkeling ,
freediving , potdpanie, adrenalinové aktivity a iné Sporty a aktivity a pod.), ktoré nie su vyslovne
zahrnuté v sluzbach poskytovanych ako sucast zakipeného Zijazdu, zodpoveda vyluéne sam Cestujuci
a vykonava ich na vlastné nebezpecenstvo a zodpovednost. Cestovna kanceldria Blue Religion nenesie
Ziadnu zodpovednost za akékolvek mozné nasledky alebo Skody, ktoré Cestujucemu vzniknu alebo
vznikli v désledku vykondavania tychto aktivit. Blue Religion si vyhradzuje pravo podmienit ucast na
niektorych aktivitach (napr. plavanie, snorkeling , freediving , potapanie, adrenalinové aktivity a iné
$porty a aktivity a pod.) podpisom dokumentu vztahujiceho sa ku konkrétnej aktivite (napr. vyliéenie
zodpovednosti za Skodu, informovany suhlas, ap.).

Povinné poistenie:

V pripade, Ze Zajazd zahfria potapadské aktivity, tak tychto sa mozu zucastnit vyhradne Cestujuci
s kvalifikaciou potapaca ,SCUBA”, pricom toto svoje potapacéské osvedcenie je povinny predloZit pred
zaCiatkom kaZdej potdpacskej aktivity prislusSnému pracovnikovi Blue Religion alebo inej osobe, ktora
je na danom mieste zodpovedna za kontrolu tychto osvedceni. V pripade, Ze Cestujuci je drzZitelom
potrebného osvedcenia, avsak v poslednych 12 mesiacoch pred zaciatkom Zajazdu sa nepotdpal, tak je
povinny absolvovat ,osviezujuci kurz“ potapania ajeho absolvovanie pred zaciatkom potdpacskej
aktivity preukazat spolu s osvedéenim. Zaroven sa tychto potapacdskych aktivit moze zucastnit len
Cestujuci, ktory ma uzatvorené platné poistenie na vykon potdpacskych aktivit. Potrebné poistenie je
mozné ziskat napr. prostrednictvom portalu www.diveralertnetwork.org alebo portalu
www.diveassure.com, ktoré ponukaju komplexné poistné baliky uréené Specidlne pre potapacov.
Cestujuci, ktory nema uzatvorené potrebné poistenie nema pravo sa zucastnit Zajazdu. Blue Religion
ma pravo pozadovat a Cestujuci ma povinnost preukazat platnost potrebného poistenia.

Povinné vybavenie:

Cestujuci berie na vedomie, Ze pouzivané potapacské vybavenie je BCD, reguldtor s 1. stuprfiom,
primarnym a alternativnym 2. stupfiom, meracie pristroje s potapaéskym pocitatom, nudzové
signalizacné zariadenie vratane signalizaného zariadenia s vysokou viditelnostou, napriklad
bezpecnostna bdja, a zvukové signalizacné zariadenie (napr. pistalka). Cestujuci, ktory sa na Zajazde
planuje zucastnit potapacskych aktivit je povinny priniest si vlastné vybavenie - minimalne BCD,
regulator s 1. stupfiom, primdarnym a alternativnym 2. stupfiom, meracie pristroje a potdpacsky
pocita¢, nudzové signalizacné zariadenie vratane signalizatného zariadenia s vysokou viditelnostou,
napriklad bezpec¢nostnu bdju, a zvukové signalizacné zariadenie (napr. pistalku). Ak vlastné vybavenie
Cestujuceho nezodpoveda minimalnym Standardnom, ktoré urcilo Blue Religion alebo si Cestujuci
neprinesie vlastné vybavenie, Blue Religion méZe Cestujucemu vhodné vybavenie prenajat za
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14.

15.

16.

17.

18.

poplatok. Ak d6jde k posSkodeniu alebo strate akéhokolvek vybavenia alebo majetku, ktoré patri Blue
Religion, je Cestujuci, ktory spdsobil poskodenie alebo stratu povinny nahradit skodu, ktora Blue
Religion vznikla. Blue Religion nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu alebo akékolvek poskodenie
vybavenia, ktoré patri Cestujicemu.

Blue Religion uplatiiuje pri potapani a akychkolvek aktivitdch vo vode (freediving, Snorchlovanie)
prisne bezpecnostné zasady a prisne zakazuje vykon akychkolvek tychto aktivit pod vplyvom alkoholu
alebo akychkolvek inych omamnych alebo psychotropnych latok. Blue Religion si vyhradzuje pravo
podrobit Cestujuceho pred zaciatkom tychto aktivit pod dohladom Blue Religion dychovej alebo inej
skuske na zistenie pritomnosti alkoholu alebo omamnych alebo psychotropnych latok v tele
Cestujuceho aneumoznit Cestujucemu vykon tychto aktivit v pripade zistenia pritomnosti
alkoholu/omamnych/psychotropnych latok alebo v pripade odmietnutia skusky Cestujucim alebo ak
existuju opodstatnené dovody, pre ktoré mbze Blue Religion predpokladat, Ze Cestujuci pozil alkohol
alebo omamné alebo psychotropné latky v ¢asovom ramci, ktory by mohol akymkolvek sp6sobom
ovplyvnit jeho schopnost bezpecéne vykonavat potapacské alebo iné aktivity vo vode. Veduci potdpania
na palube plavidla ma vyluénd pravomoc rozhodnut, ¢i umoini Cestujicemu vykon potapacskych
alebo inych aktivit vo vode.

Cestujuci uzavretim Zmluvy o zadjazde berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze za jeho fyzicku
a psychicku schopnost vykonavania akychkolvek Sportovych a inych fakultativnych aktivit Blue Religion
nesenie Zziadnu zodpovednost a nebude mu poskytnutd Ziadna nahrada za nevyuzitie takychto sluZieb
v dosledku nemoznosti Ucasti.

Preprava a batozina:

Cestujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, e Zajazd moze byt z technickych pri¢in predizeny, resp.
skrateny o aZz +2 dni, program Zajazdu sa v3ak Blue Religion zavazuje dodrzat, pricom Cena zajazdu sa
nemeni. Blue Religion nezodpoveda za Ziadne vady dopravy (meskanie, vynechanie spojov, poruchy
dopravnych prostriedkov a pod.), ako ani za nasledky z toho plynuce.

Hmotnostné limity a iné obmedzenia stanovené leteckymi alebo inymi dopravcami sa pri jednotlivych
cestach znacne lisia. Blue Religion nemdze prevziat Ziadnu zodpovednost za stratu alebo poskodenie
batoziny alebo osobného majetku ani G¢tovat poplatky za nadbytoénu batozZinu.

Cestovné doklady:

Cestujuci berie na vedomie, Ze Udaje zadané v ramci procesu objednavky Zajazdu, a to najma meno
a priezvisko, musia byt v celom rozsahu identické s tdajmi uvedenymi v cestovhom doklade, ktorym sa
bude Cestujuci pocas zdjazdu legitimizovat, pricom v pripade akejkolvek nezhody udajov Cestujuci
v celom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora v désledku toho cestovnej kanceldrii Blue Religion vznikne
aje povinny uhradit v celom rozsahu akékolvek stym spojené dodatocné naklady. Blue Religion
poskytne Cestujucemu zdkladné informdcie tykajluce sa vizovej povinnosti vSetkych navstivenych krajin
v ramci Zajazdu. V pripade, Ze Ucast na Zajazde vyZaduje zabezpecenie viz do danej krajiny, je Cestujuci
povinny si viza zabezpecit na vlastné naklady a zodpovednost, ak sa s Blue Religion vyslovne
nedohodne inak. Taktie? v pripade, ak ma Cestujlci zaujem o individudlne prediZenie Zajazdu do inej
destindcie, v ktorej ma vizovu resp. ind povinnost v suvislosti s povolenim vstupu do danej destinacie,
je povinny si overit potrebny pocet volnych stran v pase a vstupné povolenie zabezpecit na vlastné
naklady a zodpovednost, ak sa s Blue Religion vyslovne nedohodne inak. Blue Religion nenesie
zodpovednost za nemozZnost zUcastnenia sa Zdjazdu z dévodu, Ze Cestujuci nema riadne udelené
platné vstupné povolenie danej krajiny, pripadne nema mat dalsie potrebné doklady nevyhnutné pre
absolvovanie Zajazdu.

Ubytovanie:

Pri vacsSine Zajazdov je Cestujuci ubytovany v hoteloch strednej a vyssej kategérie (podla miestne;j
kategorizacie hotelov a informacii znamych cestovnej kancelarii Blue Religion), spravidla v izbach pre
dve osoby. Kazdému samostatne prihldsenému Cestujucemu v pripade, Ze nebude mozné cestujuceho
doubytovat s osobou rovnakého pohlavia alebo cestujuci nesuhlasi s doubytovanim, Blue Religion
zabezpedi za priplatok ubytovanie vo vlastnej izbe pocas celého trvania Zajazdu a cestujlci sa zavazuje
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20.

21.

Clan

uhradit priplatok za vlastnu izbu vo vyske uvedenej v kalkulacii doplatku ceny Z3ajazdu alebo uvedenej
vinej pisomnej forme (napr. vyzva na Uhradu priplatku zasland e-mailom). V pripade Zijazdov
zahfnajucich pobyt na mori bude ubytovanie poskytnuté predovsSetkym v dvojosobovych kajutach
podla mozZnosti a triedy prisluSsného plavidla. Kategorizacia ubytovania uvedend v ponukach Zajazdov
podlieha subjektivnemu hodnoteniu cestovnej kanceldrie Blue Religion, ktoré vychadza z miestnej
kategorizacie hotelov, ak takd kategorizacia existuje. S prihliadnutim na charakter Zajazdov a v
zavislosti od mozZnosti danej lokality Cestujuci suhlasi s tym, Ze Blue Religion je opravnena zmenit
ubytovacie zariadenie, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo
vysSej kategorii alebo Standarde, a to pred aj priamo pocas Zajazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia,
ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategérii, nie je
dévodom na odstupenie od Zmluvy o zdjazde zo strany Cestujluceho, ani na uplatnenie reklamacie z
dovodu vadného plnenia.

Strava:

V aktualnej ponuke Zajazdov Blue Religion zverejnenej na portali www.bluereligion.org Blue Religion
uvadza ¢i a v akom rozsahu je strava zahrnutd v Cene zajazdu.

Zdravotnicka starostlivost:

Blue Religion vyslovne odporuca Cestujucemu uzavriet komplexné cestovné poistenie a poistenie
lieCebnych néakladov v zahraniéi v prislusnej poistovni. Pred odchodom na Zajazd Blue Religion
odporuca preventivnu prehliadku u lekdra a stomatoléga a preventivne ockovanie. Na odporucané a
povinné oc¢kovania sa informuje Cestujuci u svojho lekara. Udaje o potrebe o¢kovania a jeho cenéch sa
pravidelne menia a Blue Religion ich neovplyviiuje a ani za ne nezodpoveda.

Sprievodca zabezpeceny Blue Religion

Sprievodca je spolupracujuca osoba poskytujica podporu pocas zajazdu, ktord absolvovala skusky
v Blue Religion a ma prax v oblasti cestovného ruchu. Pri niektorych zajazdoch Blue Religion vyuZiva aj
sluzby lokalnych sprievodcov. Sprievodca sa k skupine spravidla pripaja v priletovej destinacii,
najCastejSie v priletovej hale alebo v mieste prvého ubytovania podla programu Zajazdu. Sluzby
Sprievodcu koncia v den ukoncenia Zajazdu, pokial nie je dohodnuté inak. Sprievodca spravidla
komunikuje s Cestujucim v slovenskom alebo ceskom alebo anglickom jazyku. Cestujuci bude
informovany o jazykovych schopnostiach Sprievodcu pred zacatim Zajazdu.

ok IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

K zakladnym pravam Cestujuceho patri:

a) prdvo na poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb v dohodnutom rozsahu
a kvalite;

b) pravo vyZadovat od Blue Religion informacie o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb;

c) pravo byt v dohodnutych alebo zdkonom stanovenych lehotach informovany o vsetkych
pripadnych zmenach tykajlcich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb;

d) prdvo na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so Zdjazdom poskytol Blue Religion;

e) pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zadatim Zajazdu dalSie pisomné podrobné informdacie o
vSetkych skutoénostiach, ktoré su pre Cestujuceho dolezité, a ktoré su Blue Religion zname, ak
nie su obsiahnuté uz v Zmluve o zajazde alebo v inych dokumentoch, ktoré boli Cestujucemu uz
odovzdané alebo spristupnené, a to najma:

i.  upresnenie Udajov uvedenych v Zmluve o zajazde, ktoré nie si uvedené ani v inych
dokumentoch, ktoré boli Cestujucemu uz odovzdané alebo spristupnené;


http://www.bubo.sk/

f)

g)

h)

i)

ii.  podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoletd osobu alebo zdstupcu Blue Religion
(vratane Sprievodcu) v mieste pobytu neplnoletej osoby ak ide o Zajazd, ktorého
ucastnikom je neplnoletd osoba;

ii. meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne Cislo zastupcu Blue
Religion, na ktorého sa Cestujuci v tazkostiach v priebehu Zajazdu méze obratit so
Ziadostou o pomoc, a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamdacie
Cestujuceho pocas Zajazdu v ramci svojej kompetencie;

iv.  vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje Cestujuci na poskytnutie dohodnutych
sluzieb (napriklad poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a
stravovania, doklad pre zastupcu Blue Religion v mieste pobytu na poskytnutie
fakultativnych vyletov);

v. informacie o cestovnom poisteni v zahranici, resp. 0 moznosti uzavriet také cestovné
poistenie.

pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu Zajazdu, rozsahu sluZieb
a ceny;

pravo zrusit svoju Ucast na Zajazde odstupenim od Zmluvy o zdjazde kedykolvek pred zacatim
Zdajazdu za podmienok stanovenych v tychto VZP;

pravo pred zacatim Zajazdu pisomne oznamit Blue Religion, Ze sa namiesto neho zuc¢astni na
zajazde ina osoba (dalej len ,Novy Cestujuci“), pricom tak moézZe urobit len v lehote a za
podmienok stanovenych v tychto VZP; Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie a podpis
Nového Cestujiceho, e sthlasi s uzatvorenou Zmluvou o zdjazde a spifia vietky dohodnuté
podmienky Ucasti na Zajazde. Driom dorucenia oznamenia Blue Religion sa v nom uvedenad
osoba stava Cestujucim. POvodny Cestujuci a Novy Cestujuci spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie Ceny zajazdu a uhradu nakladov, ktoré Blue Religion v suvislosti so
zmenou Cestujuceho vzniknu;

pravo na reklamaciu sluzieb v sulade s podmienkami stanovenymi v tychto VZP.

2. Kzdakladnym povinnostiam Cestujuceho patri:

a)

b)

f)

g)

h)

poskytnut Blue Religion potrebnt suéinnost k riadnemu obstaraniu a zabezpedeniu
dohodnutych sluzieb, najma pravdivo a Uplne uviest (daje ainformacie poZadované Blue
Religion (podla udajov v cestovnom doklade alebo v doklade totoZnosti, na ktory Cestujuci
pocestuje), bezodkladne oznamit a preukazat zmeny tychto uUdajov a predloZit doklady
pozadované Blue Religion;

bez zbyto¢ného odkladu oznamovat Blue Religion svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
obsahu dohodnutych sluZieb, ak sa povaZzuju za zmenu podstatnej podmienky Zmluvy o zajazde
podla tychto VZP;

pripojit plnomocenstvo zastupujucich spolucestujucich v pripade, Ze nejde o manzela alebo
neplnoleté vlastné dieta;

upozornit v¢as, najneskor pred nadobudnutim Gcéinnosti Zmluvy o zdjazde, na cudziu Statnu
prislusnost spolucestujuceho (spolucestujucich);

zabezpedit u os6b mladsich ako 18 rokov a osbb, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyZzaduje,
sprevadzanie a dohlad dospelej a spdsobilej osoby v sulade s Clanok I., bod 8 tychto VZP a
zabezpedit predloZenie splnomocnenia podpisaného zdakonnymi zastupcami mladistvej alebo
maloletej osoby v stlade s Clanok I., bod 8 tychto VZP;

riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit dohodnutd Cenu zdjazdu; ak Cestujuci neuhradi Cenu
zajazdu vcas, Blue Religion ma pravo odstupit od Zmluvy o zajazde;

dostavit sa v stanovenom termine na urcené miesto a byt pripraveny; v pripade omeskania,
ktoré nie je zavinené Blue Religion je Cestujuci povinny, dopravit sa na vlastné naklady a
zodpovednost na miesto zodpovedajlce ¢asovému harmonogramu Zajazdu;

riadit sa pocas Zajazdu pokynmi Blue Religion, pripadne pokynmi Sprievodcu, dodrziavat
stanoveny program, platné predpisy navstivenej krajiny, ubytovaci poriadok ubytovacieho
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zariadenia a prepravny poriadok pouzitych dopravnych prostriedkov; uhradit pripadnu Skodu,
ktoru spdsobil v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom prostriedku pocas trvania Zajazdu;

i) po cely ¢as Zajazdu dodrZiavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotné, hygienické a
iné pravne predpisy Statov do ktorych cestuje;

j) splnit ockovacie a dalSie zdravotné povinnosti pri cestach do Statov, pre ktoré su tieto
povinnosti stanovené;

k) mat pri sebe vSetky platné cestovné doklady pozadované pre vstup do navstivenej krajiny,
najma cestovny doklad, viza a ockovaci preukaz (ak su vyzadované), doklad o cestovnhom
poisteni, ak je Cestujuci poisteny; tieto doklady je Cestujuci povinny si obstarat sam, pokial mu
Blue Religion takuto sluzbu osobitne neponukla a neposkytla;

l) pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skodam na majetku cestovnej kancelarie Blue Religion ani
ku Skodam na zdravi a majetku ostatnych Cestujucich na zdjazde, dodavatelov sluzieb a inych
tretich os6b. Ak vznikne podozrenie, Ze Cestujuci by mohol ohrozit alebo poskodit Zivot alebo
zdravie inych Cestujucich na zdjazde alebo tretich osbb, je povinny na vyzvu Blue Religion
bezodkladne najneskdér do zacdiatku Zajazdu, predloZit lekarske potvrdenie z ktorého
nepochybne vyplyva, Ze také ohrozenie alebo poskodenie nespbsobi alebo nehrozi;

m) zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujiceho alebo obmedzujiceho ostatnych Cestujucich na
Zajazde;

n) bezodkladne nahlasit zmenu v Zmluve o zdjazde uvedenych osobnych Gdajov, najméa kontaktnej
adresy, telefonického alebo iného kontaktu a pod., pre ucely naplnenia zmluvnych zavazkov;

o) dbat o riadne a véasné uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluzieb podla tychto
VZP.

Ak vyluéne v dosledku nesplnenia alebo porusenia povinnosti uréenych v Clanok IV., bod 2 tychto VZP
vzniknu Cestujucemu naklady alebo $koda, nie je opravneny pozadovat ich ndhradu od Blue Religion.
Ak v dosledku nesplnenia alebo porusenia uvedenych povinnosti Cestujucemu vzniknu naklady alebo
Skoda Blue Religion, je Blue Religion opravnena pozadovat od Cestujuceho ich nahradu.

Blue Religion nie je povinna obstarat ani poskytnut Cestujucemu ani osobam v prospech ktorych sa
Zmluva o zajazde uzavrela Ziadne plnenia nad ramec tych, ktoré boli vopred dohodnuté a zaplatené.
Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho umyselného konania, alebo svojej nedbanlivosti,
Blue Religion je opravnena pozadovat od Cestujuceho za poskytnutd pomoc uhradu. Vyska uhrady
nesmie presiahnut vysSku skutocnych ndkladov, ktoré vznikli Blue Religion poskytnutim pomoci
Cestujucemu.

nok V. Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie Zajazdu zo strany Blue Religion

Ak je Blue Religion nutena pred zacatim zdjazdu zmenit podstatni podmienku Zmluvy o zajazde,
navrhne Cestujucemu tuto potrebnu zmenu zmluvy. Za zmenu podstatnych podmienok zmluvy sa vsak
nepovazuju:

a) zmeny uvedené v Clanok Ill., bod 9 tychto VZP;

b) zmeny pocas Zdjazdu a zabezpelenie adekvatneho alternativneho programu alebo zmena
stanoveného programu Zajazdu z dévodov, za ktoré Blue Religion nezodpoveda alebo vzniknu
zasahom vys$sej moci;

c) nezabezpecenie sluzieb Sprievodcu alebo miestneho sprievodcu,

d) zmena leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a trasy a ¢asu. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie k
zmene Ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest. Cestujuci ma pravo rozhodnut sa, ¢i so
zmenou suhlasi alebo ¢i od Zmluvy o zdjazde odstupi bez zaplatenia odstupného (zmluvnej
pokuty). Rozhodnutie musi Cestujlci pisomne oznamit Blue Religion v lehote uréenej Blue
Religion v ndvrhu zmeny. Inak plati, Ze s navrhnutou zmenou suhlasi.
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2. Rozhodnutie, ¢i sa Zajazd kond, je vyluéne v kompetencii Blue Religion. Realizdcia Blue Religion je
podmienend dosiahnutim minimalneho poctu cestujlcich zdjazdu, pricom Blue Religion si vyhradzuje
pravo realizovat podla svojho uvaZenia Zajazd aj s mensim po¢tom osdb.

3. Blue Religion si dalej vyhradzuje pravo zrusit Zajazd v désledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit
ani pri vynalozZeni vSetkého Usilia alebo v d6sledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4. Ak Blue Religion zrusi Zajazd, tak je povinna tuto skutocnost Cestujucemu pisomne oznamit bez
zbytoéného odkladu, najneskor v lehote do 21 dni pred zadiatkom zajazdu. V kratSej lehote tak Blue
Religion mdze urobit iba ak su pre to déovody hodné osobitého zretela.

Clanok VI.  Odstupenie od Zmluvy o zijazde

1. Blue Religion mézZe pred zadiatkom Zajazdu od Zmluvy o zajazde odstupit zo zdkonnych dévodov alebo
z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti Cestujdcim.

2. Blue Religion mézZe pred zacatim Zajazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit skodu
Cestujucemu sposobenu tymto odstupenim, vylu¢ne ak

a) pocet ucastnikov Z3ajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla Zmluvy o
zajazde a Blue Religion odstupi od Zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde,
najneskor vsak

i. 20 dni pred zacatim Zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
ii. 7 dnipred zacatim Zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
iii. 48 hodin pred zacatim Z3ajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania Blue Religion plnit Zmluvu o zdjazde a Blue
Religion ozndmi Cestujucemu odstupenie od Zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim
Zajazdu.

3. Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacatim Zajazdu:

a) bez udania doévodu,

b) ak nesuhlasi s ndvrhom zmeny Zmluvy o zéjazde podla Clanok V., bod 1 tychto VZP,

c) z dovodu podstatného porusenia povinnosti Blue Religion vyplyvajlicich zo Zmluvy o zdjazde
alebo porusenia Zakona o zajazdoch.

4. Oznamenie o odstupeni od zmluvy vykond Cestujuci pisomne, ato tak, Ze ho doruci Blue Religion
elektronicky na emailovu adresu: expeditions@bluereligion.org alebo zasle doporucenou postou na
adresu Blue Religion. U¢inky odstupenia od zmluvy nastavaju diiom doruéenia pisomného ozndmenia
o odstupeni od Zmluvy o zajazde na adresu sidla alebo vysSie uvedenu emailovu adresu Blue Religion.

5. Ak je dovodom odstupenia Cestujuceho od Zmluvy o zajazde Porusenie povinnosti Blue Religion alebo
ak nedojde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zéjazde podla Clanok V., bod 1 tychto VZP, je Blue Religion
povinna najneskér do 60 dni vratit Cestujiucemu celt sumu, ktord od neho dostala na Ghradu Ceny
zajazdu podla zrusenej zmluvy, pricom Cestujuci nie je povinny zaplatit Blue Religion odstupné.

6. Ak nie je dovodom odstupenia Cestujuceho od zmluvy porusenie povinnosti Blue Religion, ktoré su
ur¢ené Zmluvou o zdjazde alebo Zakonom o zdjazdoch alebo ak Blue Religion odstupi od zmluvy z
dovodu porusenia povinnosti Cestujucim, je Cestujuci povinny zaplatit Blue Religion odstupné. Vyska
odstupného zavisi od poctu dni zostavajucich do zacatia zajazdu alebo ¢erpania dohodnutych sluzieb a
je uréena nasledovne, pricom uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku:

a) 150az 120 dni pred zaciatkom Zajazdu — odstupné vo vyske 30% Ceny zdjazdu

b) 119 az 90 dni pred zaciatkom Zajazdu — odstupné vo vyske 70% z Ceny zdjazdu

c) Menej ako 90 dni pred zaciatkom Zajazdu — odstupné vo vyske Ceny zajazdu.

7. Ak nenastupi Cestujuci na Zajazd bez predchdadzajuceho odstlpenia od Zmluvy o zajazde alebo pocas
Zajazdu dobrovolne nevyufZije sluzbu, je povinny uhradit celt Cenu zajazdu. To isté plati v pripade, Ze
Cestujuci nemoze nastupit na Zajazd alebo vycerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.
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Odstupné si Blue Religion nebude narokovat:

a) ak Cestujuci za seba zabezpeci ndhradnika t.j. Nového Cestujiceho. Povodny Cestujuci a Novy
Cestujuci spoloc¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie Ceny zajazdu a Uhradu ndkladov,
ktoré Blue Religion v suvislosti so zmenou Cestujuceho vzniknd. Zmenu Cestujuceho su
pbévodny a Novy cestujuci bezodkladne povinni oznamit Blue Religion. Novy cestujuci si vstupné
povolenie a letenky zabezpecuje sam a na vlastné ndklady, ak sa s Blue Religion nedohodnu
inak;

b) prizruseni Zajazdu zo strany Blue Religion.

Pri ureni poctu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, ku ktorému nastavaju ucinky
odstupenia od Zmluvy o zajazde, pricom tento den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni.

Blue Religion ma pravo zapocditat svoj narok na odstupné s narokom na vydanie zaplatenej zalohy
alebo zaplatenej Ceny zajazdu alebo inych objednanych sluzieb. Ak je odstupné nizsie ako zaplatend
Cena zajazdu alebo objednanych sluzieb, je Blue Religion povinna vratit rozdiel zo zaplatenej Ceny
zajazdu a/alebo objednanych sluZieb Cestujicemu v lehote 15 dni odo dria pisomného ozndmenia cisla
Gétu, na ktory ma byt rozdielna suma poukazana. Ak je odstupné vysSsie, je Cestujuci povinny
bezodkladne, najneskér do 7 dni, uhradit nezaplatenu Cast odstupného. Cestujuci nie je opravneny
zapocitat Ziadne zo svojich pohladavok voci pohladavkam Blue Religion.

Ak nie je odstupné zaplatené v celom rozsahu, je Cestujuci, ktory uzavrel Zmluvu o zajazde za inych
Cestujucich alebo v prospech inych Cestujicich, uvedenych v Zmluve o zajazde, povinny sam zaplatit
alebo doplatit odstupné, a to aj v pripadoch, ak sa neskor zistilo uzavrel tuto Zmluvu o zdjazde
v rozpore s Clanok 1., bod 3 tychto VZP alebo ak sa niektory zo zastipenych Cestujlcich nezuéastnil
Zdajazdu.

ok VIl. Zodpovednost za poskytovanie Zajazdu

Blue Religion zodpoveda za porusenie Zmluvy o zajazde aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci Zajazdu.
Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so Zmluvou o zajazde, Zdkonom o
zajazdoch alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré Cestujlci s ohfadom na ponuku
a zvyklosti dévodne ocakaval, Cestujuci je povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit Blue Religion
alebo jej poverenému zastupcovi.
Blue Religion je povinna v primeranej lehote urcenej Cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zajazde, Zdkonom o zajazdoch alebo osobitnym predpisom
alebo s dévodnym ocakdvanim Cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti moZné alebo ak to
nesposobi Blue Religion neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy o zdjazde a
hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.
Uréenie lehoty podla Clanok VII., bod 3 tychto VZP nie je potrebné, ak Blue Religion ozndmi
Cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
Cestujuceho.
Ak Blue Religion nevykona napravu podla Clanok VII., bod 3 tychto VZP, ponukne Cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat Cestujuceho na miesto odchodu nie je
zabezpecdeny podla Zmluvy o zadjazde, priCom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v Zmluve o zajazde, bez dodatoénych

nakladov pre Cestujiceho alebo
b) nizsej kvality, ako je uvedend v Zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou Blue
Religion podla Clanok VII., bod 5 tychto VZP, ak nahradné sluiby cestovného ruchu nie su
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porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve o zdjazde alebo ponuknuta zlava z
Ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu niz3ej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych
sluzieb cestovného ruchu Cestujlci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nemodZe z objektivhych dévodov prijat, Cestujuci pokracuje v uZivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia podla Clanok VII., bod 2 tychto VZP, a cestovna
kancelaria Blue Religion poskytne Cestujucemu primeranu zlavu z Ceny zdjazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla Clanok VII., bod 2tychto VZP.

Ak Blue Religion nevykonda napravu podla Clanok VII., bod 3 tychto VZP ani nezabezpeéi Cestujicemu
nahradné sluzby cestovného ruchu podla Clanok VII., bod 5 tychto VZP, Cestujici ma pravo:

a) vykonat ndpravu sdm a poZadovat od Blue Religion ndhradu ucelne vynaloZenych néakladov s
tym spojenych;

b) odstupit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z Ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie Zmluvy o zdjazde.

Cestovnd kanceldria Blue Religion je povinna vyhotovit v spolupréci s Cestujucim pisomny zaznam a
odovzdat Cestujucemu kopiu tohto pisomného zaznamu, ak:

a) nevykona napravu podla Clanok VII., bod 3 a 5 pism. a) tychto VZP ;

b) zabezpeédi Cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podlia Clanok VII., bod 5 pism. b)
tychto VZP;

c) Cestujuci v sulade s Clanok VII., bod 6 prvou vetou tychto VZP ndhradné sluiby cestovného
ruchu odmietne alebo ich neméze z objektivnych pri¢in prijat;

d) Cestujuci podla Clanok VII., bod 7 pism. a) tychto VZP vykona ndpravu sam.

Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu Zajazdu do dvoch rokov od skoncenia Zajazdu, alebo ak sa
Zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal Zajazd skoncit podla Zmluvy o zdjazde. Ak je to moziné,
cestujuci pri uplatneni reklamécie priloZi pisomny zaznam podla Clanok VII., bod 8 tychto VZP.
Cestujici ma pravo na primerant zlavu podla Clanok VII., bod 5 pism. b) alebo Clanok VII., bod 7 alebo
Clanok VII., bod 7 tychto VZP. Ak cestovna kancelaria Blue Religion nepreukaze, Ze porusenie Zmluvy o
zajazde spbsobil Cestujuci, je povinna Cestujicemu do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie vratit
Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania porusenia Zmluvy o zajazde; tym
nie je dotknuté pravo Cestujuceho pozadovat nahradu skody podla ust. § 23 Zakona o zajazdoch.

Ak je su¢astou Zajazdu aj preprava Cestujuceho, Blue Religion v pripadoch podla Clanok VII., bod 6
alebo Clanok VII., bod 7 pism. b) tychto VZP zabezpeéi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodato¢nych ndkladov pre Cestujiceho.

Ak v d6sledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat Cestujuceho
podla Zmluvy o zdjazde, Blue Religion uhrddza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to moiné
rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného Cestujuceho. Ak sU v osobitnych
predpisoch o pravach Cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat Cestujuceho
ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla Clanok VII., bod 12 tychto VZP sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zadatim Zajazdu.

Cestovna kancelaria Blue Religion sa nemozZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na
u¢ely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla Clanok VII., bod 12 tychto VZP,
ak sa na tieto okolnosti nemozZe odvoldvat prislusny poskytovatel prepravy.

Ak po zacati Zajazdu Blue Religion neposkytne Cestujicemu sluzby alebo ich podstatnu cast riadne a
vCas alebo zisti, Ze mu ich nebude moct poskytnut, aj ked ju k tomu Zmluva o zajazde zaviazala, je
povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol Zajazd pokracovat. Ak pokracovanie Zajazdu
nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluZieb nizsej kvality, neZ si dohodnuté v Zmluve o
zajazde, je Blue Religion povinna vratit Cestujucemu rozdiel ceny medzi pontdkanymi a objednanymi
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sluzbami. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v
rovnakej alebo vyssej kategorii alebo Standarde, zmena stanoveného programu zajazdu z dévodov, za
ktoré Blue Religion nezodpovedd alebo zmeny zdsahom vy$Sej moci, nezabezpecenie sluzieb
Sprievodcu alebo miestneho sprievodcu sa viak nebudu povaZovat za sluzby nizsej kvality.
Ak sluzby nizsej kvality nemozno zabezpecit alebo ich Cestujuci neprijme, je Blue Religion povinna
vratit Cestujucemu rozdiel Ceny zdjazdu. V pripade, Ze sucastou Zajazdu je aj doprava, je Blue Religion
povinnd poskytnut Cestujicemu dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto ndavratu, s
ktorym Cestujuci suhlasi, vratane nevyhnutného ndhradného ubytovania a stravovania.
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizZSia ako bolo dohodnuté v Zmluve o zdjazde, vznika
Cestujucemu pravo na reklamaciu, ktord je povinny uplatnit v zmysle Reklamaéného poriadku
uvedeného v Clanok VIII. tychto VZP.
Blue Religion je povinnd poskytnut primerant pomoc Cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj
za okolnosti podla Clanok VII., bod 12 tychto VZP, najma poskytnutim:

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch,

b) pomoci Cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného rieSenia problému.
Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti,
Blue Religion je opravnena pozadovat od Cestujuceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska uhrady
nesmie presiahnut vySku skutoénych nakladov, ktoré vznikli Blue Religion poskytnutim pomoci
Cestujucemu.
Ak nenastupi Cestujuci na Zajazd bez predchadzajiceho odstupenia od Zmluvy o zdjazde alebo pocas
zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevyuzije sluzbu, nema vocéi Blue Religion Ziadne naroky zo
zodpovednosti za vady. To isté plati v pripade, Ze Cestujlici nembze nastupit na zdjazd alebo vyuzit
sluZzbu pre porusenie svojich povinnosti.
Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na cinnosti a postupe Blue
Religion alebo okolnosti na strane Cestujuceho, v dosledku ktorych Cestujuci Uplne alebo z casti
nevyuZije objednané, zaplatené a Blue Religion zabezpecené sluzby, nevznikd Cestujucemu narok na
vratenie alebo zlavu z ceny tychto sluzieb alebo Ceny zajazdu.
Ak v dobsledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi v mieste pobytu bude Cestujuci z krajiny alebo miesta pobytu vyhosteny alebo bude vodi
nemu uplatnené iné preventivne alebo sankéné opatrenie, nema Cestujuci voci Blue Religion pravo na
nahradu akejkolvek Skody alebo nakladov alebo inej ujmy, ktord mu v tejto suvislosti vznikne.
Blue Religion vyslovne upozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z dévodu zhorsenia
zjazdnosti ciest, zataZenosti hrani¢nych priechodov, organizicie leteckej dopravy, nepriaznivého
pocasia, pripadne z technickych a prevadzkovych dévodov. Blue Religion nenesie zodpovednost za
$kodu spdsobent meskanim dopravnych prostriedkov za podmienok uvedenych najma v Clanok VII.,
bod 14 tychto VZP. Z dévodu meskania dopravnych prostriedkov nema Cestujuci pravo odstupit od
Zmluvy o zdjazde.
Blue Religion nezodpoveda za Skodu spb6sobenu odstupenim od zmluvy alebo porusenim povinnosti,
ktoru nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia sluzieb a Skoda bola spésobend Cestujucim alebo tretou
osobou, ktord nie je spojena s poskytovanim zajazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

ok VIll. Reklamacény poriadok

Blue Religion tymto reklamacnym poriadkom v sulade s §18 ods.1 Zakona ¢. 250/2007 Z.z o ochrane
spotrebitela a 0o zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne
informuje cestujuceho o podmienkach a spOsobe uplatnenia prav pri reklamdcii sluzieb (dalej len
»,Zakon o ochrane spotrebitela“).
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2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Ob¢&iansky zakonnik“), Zdkonom o ochrane spotrebitela, Zdkonom o
zajazdoch, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zajazde, vznika
Cestujucemu pravo na reklamaciu. Cestujuci musi uplatnit pradvo na odstranenie vadne poskytnute;j
sluzby bez zbytocného odkladu, a to priamo na mieste u doddvatela sluzieb alebo u povereného
zastupcu Blue Religion (napr. Sprievodca) tak, aby mohla byt zjednanad okamZitd ndprava. Zastupca
Blue Religion (napr. Sprievodca) je povinny rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamécie ihned v rdmci
svojej kompetencie, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie a v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia reklamiacie
sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamdacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od Zmluvy o zajazde odstupit.

4. Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat ndpravu, spiSe zastupca Blue Religion (napr.
Sprievodca) alebo dodavatel sluzby s Cestujucim zdznam o reklamdcii s oznacenim zdjazdu,
Cestujuceho a predmetu reklamdcie. Protokol podpiSe zdstupca Blue Religion (napr. Sprievodca) alebo
dodavatel sluzby a Cestujuci, ktory obdrzi jeden jeho rovnopis. Podpis zastupcu Blue Religion (napr.
Sprievodca) a dodavatela sluZieb sa nebude povaZovat za prejavenie stuhlasu s obsahom zaznamu ani
opodstatnenostou vytykanych nedostatkov — sliZi vyhradne na overenie pravosti zaznamu ako
podkladu pre naslednt reklamaciu. Tento potvrdeny zdaznam je Cestujuci povinny predloZit pri
reklamacii v Blue Religion.

5. Svoje pravo z reklamacie musi Cestujuci uplatnit pisomne v Blue Religion bezodkladne, najneskér vsak
do dvoch rokov od skoncenia Zajazdu alebo v pripade, Ze sa Zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
zajazd skoncit podla Zmluvy o zajazde, inak toto pravo zanika. Na vsetky reklamacie podané v sulade s
uvedenymi podmienkami je Blue Religion povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30
dni od obdrzania reklamacie. Za dovod k reklamacii nebudu povazované také Skody a majetkové ujmy,
ktoré spadaju do poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy (napr. Uraz) alebo pripadne
tie, ktoré su z rozsahu poistného krytia vynaté.

6. Cestujuci mozu svoje reklamacie zasielat na adresu: Klincova 37, 821 08 Bratislava alebo na e-mail:
expeditions@bluereligion.org.

7. Alternativne rieSenie sporov: Cestujuci ma pravo obratit sa na Blue Religion so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Blue
Religion porusila jeho prava. Cestujuci ma pravo si svoje prava a naroky uplatnit a riesit aj
mimosudnym spdsobom a za tymto uUcelom podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,Navrh“) subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Blue
Religion na Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania. Aktudlny zoznam subjektov opravnenych na alternativne rieSenie sporov je
dostupny na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Clanok IX. Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Zmluva o zdjazde avsetky pravne vztahy na ktoré sa tieto VZP vztahuju sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona
ozdjazdoch a Zakonom o ochrane spotrebitela (pokial prisluiné Nariadenia EU a
relevantné Medzindrodné zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazand obligatérne neustanovuju
iné rozhodné pravo).
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Blue Religion je opravnend kedykolvek jednostranne zmenit tieto VZP, pricom nové znenie VZP je
ucinné momentom ich zverejnenia na Portdli, takto zmenené VZP sa mo6zu vztahovat aj na podmienky
Zdjazdov podla Zmlav o zdjazde uzatvorenych pred ucinnostou nového znenia VZP, pokial to
neodporuje kogentnym ustanoveniam Zakona o zajazdoch a Obcianskeho zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu o zdjazde je moiné zmenit alebo zrusit iba spdsobom
stanovenym pre uzavretie Zmluvy o zdjazde, t.j. pisomnou alebo inou vhodnou formou.

Blue Religion je opravnenda oznamit obsah pisomnosti Cestujucemu telefonicky, pripadne
prostrednictvom elektronickej posty. Pisomnost sa v takom pripade povaZuje za dorucenu uz
okamihom telefonického oznamenia jej obsahu Cestujucemu, resp. okamihom odoslania spravy
elektronickej posty.

Ak by niektoré ustanovenia tychto VZP mali byt neplatnymi uz v ¢ase ich vydania, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskor, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni VZP. Namiesto neplatnych
ustanoveni VZP sa pouziju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, Zakona
o zdjazdoch a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom
a Ucelom najblizsie obsahu a ucelu.

Pre dorucovanie elektronickych sprav (e-mail) plati, Ze elektronickda pisomnost sa povaZuje za
dorucenu jej dorucenim do emailovej schranky Cestujuceho. Pre dorucovanie pisomnosti plati, ze
zasielka sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, Ze si
ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povaZuje za
dorucenu uplynutim uloznej doby na poste v trvani podla uréenia odosielatela a vratenim zasielky
odosielatelovi, o ¢om musi odosielatel preukazat neposkodeny dbkaz. Oznamenia dorucované
prostrednictvom dorucovatela — kuriérskej sluzby budu povazované za doru¢ené momentom prevzatia
adresatom. V pripade neuspesnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude povaZovat za moment
dorucenia treti den po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa
preukaze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby.

Cestujuci uzavretim Zmluvy o zajazde vyhlasuje, Ze bol oboznameny s obsahom Zmluvy o zajazde a s
tymito VZP, o rozsahu a obsahu ponukanych sluzieb, s charakteristikou zdjazdu na uvedenou na Portali
(pripadne s pisomnou dodatocnou ponukou Zajazdov na internete) a tieto informacie povazuje za
dostacujuce pre uzavretie Zmluvy o zadjazde. Uzavretim Zmluvy o zajazde Cestujuci potvrdzuje, Ze tieto
informdcie a obsah VZP si mu zndme a suhlasi s nimi.

Cestujuci sa nemoze vzdat svojich prav, ktoré mu prizndva Zakon o zajazdoch. Zmluvné dojednania
alebo vyhlasenia Cestujuceho, ktorymi sa cestujuci vzddva svojich prav podla Zakona o zajazdoch,
ktorymi tieto prava obmedzi alebo ktorymi sa tento zakon obchdadza, su neplatné.
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